Guia de uso para la seccion Ayuda en la app HSBC Meéxico
iObtén todo el soporte que requieras en nuestra seccion de ayuda, sera un placer atenderte!

c])

il 10:17 a.m. @ @ 93% @)

X Chat e
Hoy @

iBienvenido! Envianos tu mensaje. En
un momento uno de nuestros

OpCién de Chat éen dOﬂde ) ejecutivos revisara tu consulta. Preguntas frecuentes:
recibiras ayuda de uno de s > Aclara tus dudas sobre
nuestros ejecutivos, \,« < operaciones en tu app HSBC

7 . Ahora ;s . 1
eS C rl be n OS p a ra - Para mejorar la calidad de nuestro servicio, es M eXI CO -
posible que monitoreemos y guardemos tu

conversacion.

’ Recuerda que HSBC y sus colaboradores NUNCA te
. R e pO rte d e ta rJ eta S d e solicitaran datos confidenciales. Consulta nuestro
S . L, . Aviso de privacidad en www.hsbc.com.mx
Débito \ Crédito iHola! Soy KARINA RODRIGUEZ. Estoy listo para

atender tu solicitud.

® Aclaraciones por cargos no
reconocidos en cuentas de
ahorro, cheques o nOmina. ‘
., ¢En que puedo apoyarte?
e Informacion de pago de P
servicios o transferencias.

Hola buenos dias

30

Ahora

20

Qe Lldmanos
Y% Lo mas nuevo

Escriba un mensaje —

Preguntas frecuentes

;. Cuando puedo ver mis movimientos
actualizados?

¢Qué son las transacciones por aplicar o
en proceso?

. Coémo puedo agregar beneficiarios desde
mi app?

¢Coémo levantar aclaraciones para
transferencias SPEI o CoDi®?

w

Lo mas nuevo: Te mostramos lo
ultimo que hemos incorporado en <
la app para mejorar tu experiencia.

Acceso a la seccion

Una vez que hayas ingresado a
tu app HSBC México dirigete al
modulo de Ayuda

:.Coémo puedo realizar una transferencia?

Mis cuentas Transferir y pagar |

Ayuda
s\,

'Consulta términos, requisitos de contratacion y comisiones de Banca por Internet y app HSBC México en www.hsbc.com.mx/hsbcdigital



