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¢No recibiste tus codigos para
activar el Token Movil?

» Sino recibes los codigos durante el proceso de activacion de
Token Movil, revisa que tu informacion esté actualizada en
Banca por Internet'. Sigue estos pasos.

1. Inicia sesion en Banca por internet'. CARLOS SANTANA Cerrar sesion

2. En la parte superior derecha ubica tu Cambiar contrasena

nombre.
ratacion Cambiar pregunta "Illmociones y beneficios
3. Elige la opcién Tus datos de contacto elee

y valida el correo electronico y nimero de

teléfono que tienes registrado.

Tus datos de contacto

» Situs datos estan actualizados y aun asi no recibes el codigo 1

1. Ingresa a tu app HSBC México' nuevamente y selecciona Reenviar cédigo.

2. Solicita el envio del codigo 1 directo al correo electronico. Recuerda revisar tu bandeja de
correos no deseados o spam.

3. Solicita el cédigo 2 via SMS en tu celular.

» Siaun no recibes el codigo o no tienes tus datos actualizados
en Banca por Internet!’

1. Llama al Centro de Contacto Telefénico al 55 5721 163b.

2. Ingresa con tu ldentificacion por voz y solicita tu cédigo 1.
Si no tienes identificacién por voz, da clic aqui.

Encuentra més informacion sobre el uso del Token Moévil en:
www.hsbc.com.mx/digital/token-movil/

1. Consulta términos, requisitos de contratacion y comisiones de Banca por Internet y de la app HSBC México en www.hsbc.com.mx/hsbcdigital



https://www.hsbc.com.mx/contacto/mi-voz/
https://www.hsbc.com.mx/digital/token-movil/
https://www.hsbc.com.mx/digital/

