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Acceso al sistema

Requerimientos
Para utilizar la aplicacion requeriré de los siguientes elementos:
o Conexion a Internet con un ancho de banda recomendado de 2MB
o Alguno de los siguientes navegadores de internet
o Internet Explorer 7 o superior
o Firefox 3.5 o superior

o Adobe Reader para su browser. Si no lo tiene instalado lo puede obtener de esta direccion
http://get.adobe.com/es/reader/

Inicio de sesion
1. En su navegador de Internet entre a la direccion:
https://www.carnet.com.mx/REC

2. Aparecera la pantalla de acceso al sistema

PROSA

Usuario:
Contrasena:

| Login |

Nuevo usuario

3. Capture su usuario (login) y contrasefia (password).

Nota importante: Si no cuenta con ellos vaya a la Pagina 4 “Creacién de un nuevo usuario”
del presente Manual.

4. Haga clic en Login.
5. Sisu usuario y contrasefia son correctos, se muestra la siguiente pantalla.
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http://get.adobe.com/es/reader/

HSBC )

Estados de Cuenta

Nuevo usuario

Creacion de nuevo usuario
Esta funcidn aplica para los comercios que no tienen usuario de acceso.

1. Haga Clic en la liga Nuevo usuario

PROSA

Usuario:

Contrasefia: '

| Login |

Muevo usuario

2. Se presentara la siguiente pantalla.
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PROSA

Registro de usuario:
Afiliacion Comercio:

RFC:

Institucion Bancaria: ADQUIRENTE HSBC

Ultimos 4 digitos de nimero de
chequera:

Buscar

Volver

INTERNAL

1) Capture su nimero de afiliacion de comercio en el campo Afiliacién Comercio.

2) Capture su RFC: Iniciales-Fecha-Homoclave en el campo RFC

3) Seleccione HSBC MEXICO, S.A. o BANCO HSBC DOLARES dependiendo la moneda en la
que opere su afiliacion.

4) Capture los tltimos 4 digitos de su nimero de chequera en el campo Ultimos 4 digitos de
numero de chequera

5) Haga clic en Buscar

3. Silos datos son correctos se presentara la siguiente pantalla Ejemplo:

HSBC «<X»

GRUPO CASA AZULMARINA SA CV
9228222

Capture una contrasena para ingresar a la aplicacidon de reportes.
~La contrasena debe tener como minimo 8 caracteres.

=Al menos una letra maydscula.

=4 menos una letra mindscula.

=Al menos un NUmMmero.

=Moo puede haber dos letras iguales juntas.

=Moo puede haber letras o numeros consaecutivos.

Contrasefa:
Confirme Contrasena:

Registrar

INTERNAL
-5



1) Capture una contrasefia con las politicas de contrasefia indicadas en la pantalla en el campo
Contrasena (pantalla anterior)
2) Capture nuevamente la contrasefia en el campo Confirme Contrasefa

4. Sila contrasefia es correcta se mostrara la siguiente pantalla.

HSBC <<»

GRUPO CASA AZULMARINA SA CV
9228222

Se ha generado exitosamente su cuenta para acceso. Utilice su
numero de afiliacion y contrasefia para entrar a los reportes

Ir a Login

5. Haga clic en Ir a Login e inicie sesi6n utilizando como usuario su numero de afiliacion y la
contrasefia que genero.

Perfil

Cambio de contrasena.

1. En el panel izquierdo haga clic sobre su nombre de usuario.
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2. Se mostrara la siguiente pantalla

Cambio de contraseia:
9228222

Politicas de contrasefia:

sLa contrasefia debe tener como minimo & caracteres.
*Al menos una letra mayuscula.

=Al menos una letra mindscula.

=Al menos un ndmero.

*No puede haber dos lefras iguales juntas.

*No puede haber letras o nimeros consecutivos.

Contraseia: actual
Contrasefia nueva:
Confirme contrasefa:

Modificar

1) Capture su contrasefia actual en el campo Contraseiia actual

2) Capture la nueva contrasefia siguiendo las politicas de contrasefia que indica la pantalla
en el campo Contrasefia nueva

3) Capture nuevamente la contrasefia en el campo Confirme Contrasena

4) Haga clic en Modificar

Reportes

Detalle de Movimientos por transacciones

Criterios del Reporte

Detalle de los movimientos por transacciones

Desde el dia: 01/10/14
Hasta el dia: 28/10/14
Numero de afiliacidn: 9228222
Aceptar
INTERNAL
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1. En el panel izquierdo haga clic en la opcidn Detalle de los movimientos por transacciones
Se mostrara la siguiente pantalla Capture la fecha de inicio para generar el reporte en el campo Desde
el dia

4. Capture la fecha de término en el campo Hasta el dia

9. En caso de ser un tipo de usuario banco capture el comercio del que desea el reporte en el campo
Numero de afiliacion

6. Haga clic en Aceptar

7. Se genera el reporte y se muestra en la pantalla

— + Automatic Zoom =

HSBC <> GRUPO KAPA GAMA SA CV e

Detalle de los mavimientos por transacciones 8182016
Fecha del 01/10/2014 al 28/10/2014 GKA 0S0225RFA

piomero az Pag Cuoia de Tasa s
Debidamente |  Intercamolo Descuento
=% o %oeia

Manto Facturaco
Tets Autorizados

Monio Cargado | Monto Cargado [
or Cuota

i por por Tasa
rancaccion Traneacaen | 9 Imercamois | de Deseperto

Total cargos por . s
transaccicnzs

* “Monto Cargado por Tasa de Descuento” y "CLOLSS por 0iros conceptos o Penalizaciones” son EFECTIVAMENTE CARGADOS A LA CUENTA.
** “MONID Camj300 por CUOE OF INtEMEamaio”, "CUDL3S par RuUt20, COMPENE3cion ¥ LIUIESCIoN” ¥ "CUGESS POr USD 08 Marca” £an INFORMATIVOS, NO CARGADCS A LA CUENTA.

Formato A: Detalle de los movimientos por transacciones. (Periodicidad mensual).

Pago con Tarjeta: a la entrega de recursos al Receptor de Pago derivado de la aceptacion que este haya
hecho de una Tarjeta para cubrir alguna contraprestacion cierta por la venta de un bien, prestacion de un
servicio o por cualquier otro concepto, mediante los cargos correspondientes en la cuenta vinculada a dicha
tarjeta y el abono del monto acordado en la cuenta del Receptor de Pagos.

Tasas de Descuento: a cualquier cobro fijo, variable en funcién al monto o combinacién de estos que
efectua el Adquirente a los Receptores de Pagos, por cada operacion de Pago con Tarjeta.

Cuota de Intercambio para Pagos con Tarjeta: al monto fijo 0 porcentaje sobre el monto del Pago con
Tarjeta determinado como Cuota de Intercambio en las Condiciones para la Participacion en Redes de
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Pagos con Tarjetas, que se pagan entre si Adquirentes y Emisores por los Pagos con Tarjeta, sin importar
su denominacion o desagregacion.

Monto cargado por Cuota de Intercambio: Es el monto en pesos que corresponde a la cuota de
intercambio de las transacciones y este monto ya incluye en el reporte, el IVA correspondiente.

Monto cargado por Tasa de Descuento: Es el monto en pesos que corresponde a la cuota de descuento
que aplica al Comercio el Adquirente y este monto en el reporte ya incluye el IVA correspondiente.

Cuotas por uso de marca: Corresponden a las cuotas que las marcas cobran a los adquirentes por
transaccion y que estas pueden ser o no ser trasladadas del Banco Adquirente al comercio en su proceso
transaccional mensual.

Cuotas por otros conceptos o penalizaciones: Corresponden a las cuotas que los adquirentes aplican a
los comercios en su proceso transaccional mensual y que pueden reflejarlo al comercio o reservarlo siendo
parte de su operacién normal.

Total del Reporte : Es la suma de los importes de Monto cargado por Cuota de Intercambio més Monto
cargado por Tasa de Descuento més Cuotas por uso de marca y Cuotas por otros conceptos o
penalizaciones, esto de acuerdo a la definicion consensada con Banco de México.

Comisiones relacionadas con las TPV
1. En el panel izquierdo haga clic en la opcidn Detalle de los movimientos por transacciones
2. Se mostrara la siguiente pantalla

Criterios del Reporte

Comisiones relacionadas con las TPV

Desde el dia: 01/10/14

Hasta el dia: 28/10/14

Numers de afiliacién: | 9228222
Aceptar

Capture la fecha de inicio para generar el reporte en el campo Desde el dia

Capture la fecha de término en el campo Hasta el dia

5. Encaso de ser un tipo de usuario banco capture el comercio del que desea el reporte en el campo
Numero de afiliacion

6. Haga clic en Aceptar

Se genera el reporte y se muestra en la pantalla

B w

~
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— + Automatic Zoom *

bd
HSBC <» GRUPO KAPA GAMA SA CV Horm doipocee. e

Comisiones relacionadas con las TPV 8182016

Focha del 01/10/2014 al 28/10/2014 (GKA 0S02ISAFA

Pagine: 1 de !
Uso de Ias terminales punto de venta

Uso de las terminales punio ge venta 0.0

Mantenimiento de las terminales punto de venta (Mensual)
MANTEMIMIENTOS/NSTALACIONES EXISTOSAS
MANTEMIMIENTOS/INSTALACIONES NO EXISTOSA

PAPELERIA

Uso de Aplicaciones Tecnoldgicas de recepcion de Pagos con tarjeta
VIRTUAL (MENSUAL)
CELULAR (MENSUAL)
OPERATIVA RIESGOSA(GR VPGS MONTOMENSUAL
INSTALACION VPOS{UNICA VEZ)

TRANSCRIPTORA [VOUCHER PLANCHADCMENSUAL

Cuotas por incumplmiento de facturacian minima / penalizaciones
CCARGO POR NO ENTREGA DE TRV 4,SIBKEVENT
FACTURAGION MINIMA MENOS 17 SID(MENSUAL)

FACTURAGION MINIMA MENOS 7500 (MENSUAL)

* Los montos declarados por “MANTEMIMIENTO DE LAS TERMINALES PUNTO DE WENTA' son oe cardcter INFORMATIVO, NO CARGADOS A LA CUENTA,

Comisiones por otros conceptos o penalizaciones
1. En el panel izquierdo haga clic en la opcidn Detalle de los movimientos por transacciones
2. Se mostrara la siguiente pantalla

Criterios del Reporte

Comisiones por otros conceptos o penalizaciones

Desde el dia: [28/10/14 =)
Hasta el dia: 128/10/14 IIZI
Numero de afiliacién: 9228222

| Aceptar |

Capture la fecha de inicio para generar el reporte en el campo Desde el dia

Capture la fecha de término en el campo Hasta el dia

En caso de ser un tipo de usuario banco capture el comercio del que desea el reporte en el campo
Numero de afiliacion

6. Haga clic en Aceptar

Se genera el reporte y se muestra en la pantalla

oA w

~
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— + Automatic Zoom =

HSBC ‘x’ GRUPO KAPA GAMA SA CV ;euﬂau:r‘ proceso: 2;\13#;\:5120.4

Comisiones por otres conceptos o penalizaciones atg2016
Fecha del 01/10/2014 al 28/10/2014 GKA 050225RFA

CUOTA POR ACLARACION CUOTAPOR

REPRESENTACION

ransacionss:

* ToOOS 108 MONtDS DRCIATA00S &N E51E FEPONE 50N 0 CAracter INFORMATIVE, NO CARGADOS A LA CUENTA.

Imprimir reporte

1. Para imprimir haga clic en E

2. Siga las instrucciones de impresion de su navegador

Guardar archivo

1. Para guardar el archivo haga clic en E
2. Siga las instrucciones para guardar el archivo de su navegador

Glosario

B

browser
permite el acceso a Internet, interpretando la informacién de archivos y sitios web para que éstos
puedan ser leidos. Mejor conocido como navegador. - 3

L

login
login o logon (en espafiol ingresar o entrar) es el proceso mediante el cual se controla el acceso
individual a un sistema informatico mediante la identificacion del usuario - 3
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P

password
Una contrasefia o clave es una forma de autentificacion que utiliza informacion secreta para controlar el
acceso hacia algun recurso - 3
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