
Activa tu Token Móvil
Con tu Token Móvil Realiza tus operaciones financieras de manera segura. Sigue estos sencillos pasos y actívalo hoy mismo.

Paso 1
Inicia sesión en tu aplicación 
HSBC México1 con el usuario 
y contraseña con los que te 
registraste en la app o en 
Banca por Internet1.

Paso 2
Aparecerá un mensaje 
invitándote a activar tu Token 
Móvil. Elige “Activar ahora” 
para continuar.

Paso 3
Te enviaremos dos códigos, 
el primero vía correo 
electrónico y el segundo 
vía SMS. Deberás 
ingresarlos al recibirlos.

Paso 4
Crea tu contraseña de Token 
Móvil. Debe tener 8 
caracteres, solo letras 
minúsculas y números, sin 
ningún caracter especial.
Si quieres iniciar sesión en Banca por 
Internet, usa la contraseña que estableciste 
cuando te registraste.

Debes conservar ambas contraseñas.

Paso 5
¡Listo! Ahora podrás 
realizar tus operaciones 
con la seguridad adicional 
que tu Token Móvil ofrece.

Con tu token Móvil tendrás acceso a: 

Consulta y descarga de estados de cuenta.

Atención personalizada.

Tarjetas digitales de crédito y débito.

Transferencias Express.

Conoce todos los beneficios en: 
https://www.hsbc.com.mx/digital/token-movil/

1Consulta términos, requisitos de contratación y comisiones de Banca por Internet y de la app HSBC México en www.hsbc.com.mx/hsbcdigital

Si tienes alguna duda puedes contactarnos a través de “Chatea con un agente” en tu app HSBC México, ubicado en la opción “Ayuda”>>>.

Ayuda

Si identificas que tus datos de contacto 
son incorrectos, acude a sucursal con una 
identificación oficial para actualizarlos.

Recuerda que puedes activar tus 
biométricos al momento de iniciar 
sesión para ingresar más fácilmente 
a tu app HSBC México.


