Activa tu Token Movil

Con tu Token Movil Realiza tus operaciones financieras de manera segura. Sigue estos sencillos pasos y activalo hoy mismo.
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Buenos dias Alejandro

Ingresa tu contrasefia

Cambiar de usuario >

Ingresar

Contrasefia de Token Movil

Crea una contrasefia de 8 caracteres, sdlo debe
tener letras minGsculas y ndmeros.

Cuando tu Token Mévil se active, ocuparas esta
contrasefia para iniciar sesién en este
dispositivo.

Crea tu Contrasefia de Token Movil

o Debe ser diferente a la respuesta de tu pregunta secreta y
a tu fecha de nacimiento.

Confirma tu Contrasefia de Token Movil

Paso 1 |

Inicia sesion en tu aplicacion
HSBC México' con el usuario
y contrasena con los que te
registraste en la app o en
Banca por Internet'.

Paso 4 |

Crea tu contrasena de Token
Movil. Debe tener 8
caracteres, solo letras
minusculas y nimeros, sin
ningun caracter especial.

Si quieres iniciar sesion en Banca por
Internet, usa la contrasena que estableciste
cuando te registraste.

Debes conservar ambas contrasenas.

Omitir
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Activa tu Token Movil

« Con tu Token Mavil podrés utilizar los servicios
digitales de HSBC México y Banca por Internet.

» Necesitaras 2 codigos para activarlo. Recibirds
uno por SMS y otro por correc electranico.

« Solo podras activar un Token Mavil. Si cambias
de dispositive, deberas activarlo nuevamente.

Activaste tu Token Mdévil exitosamente

A partir de este momento ya puedes usar tu Token
Mévil para hacer transferencias y pagos desde tu app
HSBC México y tu Banca por internet.

Desde ahora, cada vez que ingreses a tu app, deberés

usar la contrasefia que acabas de crear para tu Token
Movil.

Iniciar sesion

Paso 2 |

Aparecera un mensaje
invitandote a activar tu Token
Movil. Elige “Activar ahora”
para continuar.

Paso 5 |

jListo! Ahora podras
realizar tus operaciones
con la seguridad adicional
que tu Token Movil ofrece.

Recuerda que puedes activar tus
biométricos al momento de iniciar
sesién para ingresar mas facilmente
a tu app HSBC México.
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Cadigo por correo electrénico

El codigo 1 se enviara al correo electronico:
ed****rod.pad@me.com @

O & codigo debe contener 10 digitos.

‘ Obtener por otro medio |

Paso 3 |

Te enviaremos dos codigos,

el primero via correo

electronico y el segundo

via SMS. Deberas

Ingresarlos al recibirlos.

Si identificas que tus datos de contacto
son incorrectos, acude a sucursal con una
identificacion oficial para actualizarlos.

Con tu token Movil tendras acceso a:

e (Consulta y descarga de estados de cuenta.

Atencion personalizada.

Tarjetas digitales de crédito y débito.

e Jransferencias Express.

Conoce todos los beneficios en:
https://www.hsbc.com.mx/digital/token-movil/
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—p Fa‘?\ Chatea con un agente

Ayuda

'Consulta términos, requisitos de contratacion y comisiones de Banca por Internet y de la app HSBC México en www.hsbc.com.mx/hsbcdigital

Si tienes alguna duda puedes contactarnos a través de “Chatea con un agente” en tu app HSBC México, ubicado en la opcion “Ayuda”>>>.

actualizados?

mi app?

dos de cuenta’

4Cémo puedo agregar bene!

‘ %% Lo mas nuevo >
Preguntas frecuentes
£Cémo puedo transferir en minutos? >
o———— Qué son las transacciones per aplicar o >
en proceso?
<Cudndo puedo ver mis movimientos >

ficiarios desde
>

4Gémo puedo consultar y descargar mis
‘ ta nta?

¢Cémo puedo activar mi Token Mavil? >




